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“El lapso de vida del hombre en su carrera hacia la muerte llevaria
inevitablemente a todo lo humano a la ruina y la destruccion si no fuera
por la facultad, inherente a la accion, de interrumpirlo y comenzar algo

nuevo, facultad que es inherente a la accion a manera de recordatorio
siempre presente de que los hombres, aunque han de morir, no han nacido
para eso sino para comenzar”,

HANNAH ARENDT
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PRESENTACION

stimadas amigas y amigos. El documento que ahora tenéis entre las
Emanos y al que habéis podido acceder a través del correo electrénico o de
nuestra pagina web, recoge pensamientos en voz alta y algunas reflexiones elaboradas
en las que han sido las primeras Jornadas del Foro ServSocial Madrid, en torno a la
necesidad de re-pensar nuestro Sistema Publico de Servicios Sociales. Bajo el titulo
“LA CRISIS DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES. IMAGINANDO
OTROS FUTUROS POSIBLES”, mas de setenta profesionales nos reunimos el
pasado dfa 9 de Junio, en el Centro Cultural “Puerta de Toledo” de Madrid, con la
finalidad de contribuir a la generacién de pensamiento critico dentro de los Servicios
Sociales y vislumbrar posibles futuros para un sistema en claro proceso de

desmantelamiento.

Desde que inicidramos nuestra andadura como grupo de reflexién-accién, hace
ahora mas de dos afios, nuestro rumbo y maniobra han venido marcados por la
necesidad de tomar la palabra y, ante el actual orden de cosas, plantarnos y decir no a
la construccién permanente de un mundo injusto. Sabemos que nada se hard en
nosotras y nosotros, sin nuestra colaboracioén activa, por eso, hemos querido juntarnos
—sabedoras de la fuerza que da la construccién comin- para reflexionar y poner sobre
la mesa nuestros suefios en el convencimiento sincero de que, sélo lo que sonamos,

podemos llegar a verlo convertido en realidad.

iBienvenidas y bienvenidos a nuestro suefio comun!
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Ponencia de Apertura a cargo de D. Gregorio Rodriguez Cabrero

“Los Servicios Sociales en Espafia en un contexto de crisis”

Doctor en Ciencias Econdémicas y licenciado en Derecho.
Actualmente Catedrdtico de Sociologia de la Universidad
de  Alcald  (Madrid).  Director del MASTER
DIRECCION Y GESTION DE BIENESTAR
SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES. Director de la
Revista Espaiiola del Tercer Sector. El profesor
Rodriguex Cabrero es una gran autoridad y experto en
materias como politicas sociales, proteccion social 'y
bienestar social. A lo largo de su trayectoria profesional
ademds de su labor docente ha realizado numerosos
trabajos de investigacion sobre economia de la pobreza y la
marginacién, empleo y pobreza, Servicios Sociales Yy
cohesion social, estado de bienestar y politicas sociales,
exclusion social e inclusion actrva en la UE, politica social
de atencion a la dependencia y politica social en la Union
Europea. Ha realizado trabajos de asesoria técnica o
tnvestigacion tanto para el Ministerio competente en
Servicios  Soctales como para el IMSERSO y la
Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y otras Administraciones 'y
Fundaciones. Entre sus publicaciones cabe mencionar: “Pobreza y exclusion social en el
Principado de Asturias”, “El Estado de bienestar en Espafia: Debates, desarrollo y retos
(2004), Apuntes sobre bienestar social (2002), El gasto piblico en Servicios Sociales. Asimismo
entre los articulos destacan. “La reforma del sistema piiblico de pensiones en Espaiia”, “Estado
de Bienestar y sociedad de bienestar. Realidad e Ideologia.” “La politica social en Espaiia.”
“Los limites del Estado del Bienestar y las tendencias en el desarrollo de la reforma social”
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Foro ServSocial
9 Junio 2015

LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA
EN UN CONTEXTO DE CRISIS

Gregorio Rodriguez Cabrero
Universidad de Alcala

Guidn

» 1. La evolucion reciente de la rama de los
servicios sociales en Espana

» 2. El impacto de la crisis financiera en los
servicios sociales: cobertura, financiacion,
limitaciones en la intervencion social

» 3. Los servicios sociales como inversion social

» 4. Desarrollo futuro de los servicios sociales
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1. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana

» —-Rodriguez Cabrero (coor.)(2011): Servicios sociales y cohesion
social. Madrid: CES

» —Casado, D. (2014) Los servicios sociales en Espafa. VII Informe
Foessa.

» —Aguilar, M. (2014) Apuntes para un replanteamiento de los
servicios sociales en Espafia. VIl Informe Foessa.

» —Comparecencia conjunta ante Comision en el CES el 17 de marzo
de 2015 de Manuel Aguilar y Gregorio Rodriguez Cabrero sobre
servicios sociales

» —Asociacion de Directores y Gerentes de Servicios Sociales (2014):
Indice DEC

» - Rodriguez Cabrero, G, Arriba, A., Marban, V. y Moreno, J. (2015):
Social Investment in Spain (2015). European Commission.

» - Bouget, D., Frazer, H., Marlier, E., sabato, S. y Vanhercke, B.
(2015). Social investment in Europe. European Commission

1. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana

» Memoria del CES 2015:

» «Los servicios sociales se han visto desbordados por el
incremento de las demandas de atencién, el cambio de los
perfiles de los habituales beneficiarios - a los que se han
afadido personas y familias de nueva incorporacién al
circuito de los riesgos sociales - mientras sus presupuestos
disminuian a marchas forzadas...efecto de lo anterior es el
desplazamiento de la demanda hacia las entidades del
TSAS...que afrontan una situacion que escapa a sus
posibilidades de actuacion»
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1. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana

» Los servicios sociales definirse (D.Casado) como una rama
cuyo objetivo general es el bienestar individual y social de
presente y futuro mediante ayuda personal polivalente y con
el apoyo de prestaciones individuales y actividades
formalizadas que son producidas mediante diferentes
regimenes institucionales.

» Siendo una rama compleja institucional y fragmentada sigue
planteando problemas de conceptualizaciéon, ambito e imagen
social y cientifica.

» Ello ha supuesto que desde 1978 se debata si es un sistema
coherente, en construccibn o una rama mMas O menos
hilvanada de intervencién social, prevencién de riesgos vy
promocién del bienestar.

1. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana

» Los servicios sociales son un sistema o rama con un
desarrollo histérico e institucional con amplias diferencias
entre territorios que llegan hasta la actualidad.

» Es una rama o sistema que en su seno aglomera la antigua
beneficencia, los servicios sociales de la Seguridad social, los
nuevos servicios sociales, las redes del TSAS y la influencia
(MAC) de la UE en materia de servicios sociales (activacién y
CLD).

» Esto supone una red compleja de gobiernos, estructuras,

medios, derechos y estilos de trabajo que a la vez que crece

bajo el imperativo de la demanda necesita ordenar su
estructura, forjar el derecho subjetivo, articular su modo de
intervencion y fabricar lo que hoy se conoce como
gobernanza
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1. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana

» El periodo 2000-1015 se divide claramente en dos
subperiodos:

» A) Expansivo (2000-2010): en recursos y en el transito desde
leyes declarativas a leyes de derechos o de ultima generacion.

» Un factor de impulso ha sido el SAAD que se integra desde
enero de 2007 en la rama de servicios sociales a la que
aporta:

» - La ideay practica del derecho subjetivo

» - El catdlogo de prestaciones

» Elementos ambos que se integran en la Ultima generacién de
leyes de servicios sociales y en la propia l6gica de la AGE (tal
como recuerda Antoni Vild)

1. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana

» B) Contractivo o de crisis:

» Tanto de multiplicacion de la demanda y reduccién del gasto
social

» Como de reordenacion competencial (Ley 27/2013) cuya
aplicacion finaliza en diciembre de 2015,

» Nuevos apremios al desarrollo institucional (coordinacién con
los servicios de empleo, sanitarios y de proteccién social) y a
nhuevos contenidos de inversién social (los servicios sociales
como apoyo a ninos, personas dependientes y parados de
larga duracién).

» Cambio en la tensién histérica entre universalismo vy
focalizacion (grupos de riesgo) con la ampliacién de facto de

los servicios sociales a las clases medias descendentes por

causa de la crisis.
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2. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana
Grafico de Manuel Aguilar (2014, VIl Informe Foessa)

G. rentas At. social At. sanitaria
Ricos Sistema nacional de
- - lud

SegurAldatA:I social SAAD salu

(contributiva)

Seguridad social (no ServiciosSgEEED

contributiva)

Ne———

Pobres

1. La evolucion reciente de la rama de los servicios
sociales en Espana

» Antes de la crisis ya se plantean problemas que exigen
cambios en el futuro como son:

» — Fragmentacidén de responsabilidades, incluso dentro de los
propios territorios

» — Diferente acceso (derecho) a los servicios sociales en
ambitos territoriales

» - Desequilibrio entre recursos en el territorio del Estado
» Lo que nos lleva a preguntarnos si hubiera sido necesaria una
ley de servicios sociales a nivel de Estado (en base al art®

149.1.10) para garantizar la igualdad basica del derecho y la
garantia material del mismo, en linea con la LAPAD
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2. El impacto de la crisis financiera en los servicios
sociales.

» La crisis econdémica y financiera ha traido como consecuencia:

» A) Un aumento de la demanda social desbordando los
servicios sociales y desplazandose a las grandes entidades
sociales (su vez con presupuestos recortados)

» B) Una reduccioén de la oferta en términos presupuestarios, en
parte en recursos humanos y, sobre todo, en endurecimiento
de los requisitos de acceso alargando los procesos
administrativos.

» Sin considerar el gasto del Estado y de las Comunidades
Auténomas, el gasto en servicios sociales de las CCLL se ha
reducido el 19.1% entre 2010 (de 6.418 millones de euros) y
2013 (a 5.194), es decir, 1.224 millones de euros. En un

porcentaje similar toda la funcién de servicios sociales vy

promocién social de todas las AAPP

2. El impacto de la crisis financiera en los servicios
sociales.

» . Los servicios sociales municipales han tenido que.

» - Adecuarse a las necesidades mas urgentes

» — A cambio de reducir la intensidad de las prestaciones
sociales y

» — Renunciar en parte a las actividades de promocién y
prevencion.

» Asi las prestaciones sociales para dar respuesta a las
hecesidades basicas (alimentos y ayudas monetarias) han
pasado de ser el 33% en 2007 al 50% en 2011 y las ayudas de
urgencia se han mas que duplicado (del 4% al 11% en esos
mismo anos).
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2. El impacto de la crisis financiera en los servicios
sociales

» El «paisaje social después de las politicas de austeridad» ha
supuesto un enorme estrés en los servicios sociales y en sus
profesionales con resultados muy variados:

» — Demanda en el Plan Concertado (de 6,9 millones de
usuarios en 2010 a 5,9 millones en 2012).

» - Aumento de los beneficiarios titulares de RMI y de sus
presupuestos: de 140 mil titulares en 2009 a 258 mil en
2013 (720.000 personas sin ingresos en Espafia en 2013) con
cuantias medias de 418 euros por persona y 670 euros por
unidad familiar al mes, aunque con gran dispersién entre
CCAA

» — Pero a la vez estancamiento del SAAD

3. Los servicios sociales como inversion social

» Campo de la inversién social:
» 1. Atencién infantil temprana:
» Educacion temprana,
> Prestaciones familiares
> Servicios de apoyo a los padres
» 2. Apoyo a la participacion de los padres en el mercado de trabajo:
> Cuidado de nifios,
> Cuidados de larga duraciéon o atencion a la dependencia
> Programas de licencia por crianza
» 3. Politicas contra la exclusién del mercado de trabajo:
> Prestaciones de paro
> RMI
> Politicas acticas
Servicios sociales
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2. Los servicios sociales como inversion social

[RMI—|Fortalesas | Debildades

Adecuacion A colectivos en mayor No contempla la
situacion de necesidad exclusion de larga
duracién

Cobertura Fuerte esfuerzo en Cobertura insuficiente
cobertura durante la
crisis

Sostenibilidad Bajo coste

Inversion Social Esquemas orientados a Activacion

la insercién en el materializada en el
empleo. Activacion. recorte del acceso a
prestaciones (cuantias,
condiciones...).

Desigualdad territorial.

Escasa inversion en
programas y recursos
para la activacion

Pobreza 'y Pobreza

infantil
15
2 2 ' ' .z .
3. Los servicios sociales como inversion social
| SAAD____ [Fortalezas ________[Debilidades |
I.GEATEERTIM Mayor adecuacion  de Menor intensidad de prestaciones
prestaciones a - L,
eaesiEres TiES Mayor 'rlgldez en combinacion de
intensas de cuidados. [PIRESEERIES
Cobertura Desaceleracion de la cobertura del
sistema.
Desigual cobertura interterritorial.
Mas eficacia y Financiacion estatal a la baja.
transparencia en control
y asignacion del gasto. Aumento del copago.
Inversion Planes de Prevencién. Desinversién social (retroceso en
social derechos )
Escasos avances en coordinacién
sociosanitaria
Mejoras relativas en Impacto negativo en rentas medias
calidad de vida de bajas
afectados y familias
Retroceso en derechos de
cuidadores
16
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3. Los servicios sociales como inversion social

4. Desarrollo futuro de los servicios sociales

Adecuacion

Cobertura

Sostenibilidad

Inversion social

Impacto

Mayor adecuacion a
necesidades primarias

Red de CSS de atencion
primaria relativamente
consolidados

Tendencias a la mejora
de la coordinacién con
servicios educativos y
sanitarios

Apoyo a las RMl y de
manera creciente pero
desigual a servicios de
empleo

Efectividad relativa en
los colectivos sociales
menos vulnerables

Menor intensidad de las
prestaciones sociales y
debilidad de la politica
de promocidn social

Reduccion de la
cobertura.
Desplazamiento a
entidades sociales

Riesgo de retroceso
como consecuencia de
las politicas de
consolidacioén fiscal

Desinversion en
equipamientos y
estancamiento, cuando
no baja utilizacion

Efectividad limitada en
los colectivos mas
excluidos

» Problemas a debatir para los afios venideros:
1. Los servicios sociales como pilar ain en construccion
2. El derecho subjetivo a los servicios sociales
3. El equilibrio territorial de recursos
4. El modelo de atencién. La importancia la prevencion
5. La coordinacién con otros servicios y prestaciones

» 6.
7
8
9
1

LA CRISIS DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES.
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4. Desarrollo futuro de los servicios sociales

» . 1. Los servicios sociales como pilar alin en construccién:

» — La permanencia del familismo mediterraneo y de la
subsidiaridad

» - La influencia del régimen de bienestar continental: CLD y
apoyo a la empleabilidad de los hogares

» - La presion del modelo anglosajén: activacién y competencia
mercantil.

» - La referencia del modelo nérdico: el derecho subjetivo

» Tendencia a la pro-actividad y a la respuesta estratégica y
anticipatoria, no sélo reactiva

» Las personas como recurso

4. Desarrollo futuro de los servicios sociales

» 2. El derecho subjetivo a los servicios sociales.

» Reforzar el derecho apoyado en un catdlogo de servicios y
prestaciones respaldadas con financiacién y recursos

» 3. El equilibrio territorial de recursos es posible con fondos
de cohesidn y la garantia del derecho subjetivo por la AGE.

» 4. El modelo de atencion:
» - La importancia la prevencién

» — La necesaria porosidad entre atenciéon primaria y
especializada, menor condicionalidad por los niveles de
gobierno

20
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4. Desarrollo futuro de los servicios sociales

» 5. La coordinacion con otros servicios y prestaciones:
» - Atencién socio-sanitaria
» - Coordinacion con servicio de empleo

6. La coordinacion con las entidades sociales.

La derivacion de la satisfaccion de necesidades urgentes o
inmediatas a las ONG implica un peligro de asistencializacion
que las propias ONG rechazan.

Las entidades sociales son actores y socios del sistema publico
de servicios sociales a la vez que organizaciones de
reivindicacion y defensa de derechos sociales. El TSAS forma
parte del campo de la defensa del Estado de Bienestar.

21

4. Desarrollo futuro de los servicios sociales

» 7. El gobierno del sistema:

» —-iPuede ser la ley 27/2013 wuna herramienta de
racionalizacién?. Las consecuencias imprevistas de las
decisiones politicas

» 8 La mejora de la informacién como exigencia para
planificar. Es necesario mejorar los sistemas de informacion
9. Las necesidades sociales de los afos venideros
condicionaran las politicas sociales, los programas de
intervencién  social 'y las  practicas profesionales:
- Envejecimiento: dependencia y envejecimiento activo
- Cuidado de los menores y apoyo las nuevas formas de
hogares
- Extension de la exclusién social y laboral

22
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4. Desarrollo futuro de los servicios sociales

» 10. En el contexto de una nueva reforma social emergente
tanto nacional como europea:

» - Regresion de la reforma social (asistencializacion,
individualizacion del riesgo, desplazamiento hacia los
hogares de la satisfaccion de necesidades) que en el caso de
Espafia implica que en los afios venideros la «resaca» de las
politicas aplicadas supondra una extensidon de la exclusién y
tendencias de dualizacion social y territorial.

» - Todo ello supone una mayor carga de trabajo y
responsabilidad para los servicios sociales y el riesgo de la
asistencializacion si, ademds, retroceden servicios y
prestaciones generalistas.

23
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MESA REDONDA. UNA MIRADA POLIEDRICA SOBRE LOS
SERVICIOS SOCIALES
SEXISTE ALTERNATIVA?

El propésito de esta mesa ha sido ahondar en el debate sobre la crisis del
modelo del Sistema de Servicios Sociales y analizar el papel que nos toca a los
profesionales ante los desatios e interpelaciones de la actualidad politica y social. Las
intervenciones de la mesa aportan visones desde tres dngulos diferentes y
complementarios entre si, en torno al poliedro que simbolizarfan los equipos y
profesionales, principalmente trabajadores sociales. A saber: el lado politico, pasando
por la faceta subjetivamente humana para llegar al ambito del compromiso social. En
esta ocasion son tres visiones, pero sin duda pueden ser muchas mas las miradas desde

las que observarnos.
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“Los servicios sociales en la gestion contemporanea de lo social”

Sergio Garcia Garcia

Sergio Garcia Garcia es doctor en Antropologia Social y trabaja como
profesor de Trabajo Social en la UCM y en la Universidad P. de
Comillas. Ha sido trabajador social de los servicios sociales del
Ayuntamiento de Madrid desde 1997 a 2013. Ademds, en los iltimos
afios ha participado en distintos espacios activistas centrados en la
produccion de tejido social barrial, en la denuncia del régimen de
fronteras y en la produccion de saberes auténomos en las periferias
metropolitanas. Sus dreas de interés tanto a nivel de investigaciones
académicas como militantes, lo conforman el dispositivo securitario, la
intervencion soctal en contextos mneoliberales, la composicion de las
periferias urbanas contempordneas y la produccion de comunes en relacion al trabajo social.

Muchas gracias al Foro por existir, en primer lugar, y por organizar este
encuentro que nos permita pensar el Trabajo Social y los Servicios Sociales desde otro

sitio distinto al que nos tienen acostumbrados.

En primer lugar, querfa empezar con un reconocimiento hacia los trabajadores
sociales del Ayuntamiento. Algunos sabéis que yo he sido trabajador social del
Ayuntamiento hasta hace bien poco, hasta hace un afio y medio. Quiero comenzar
reconociendo la labor de estar al pie del cafién, y sobre todo cuando esa labor es de

alianza con los de abajo a pesar de la institucién.

Querfa empezar con este reconocimiento, pero -y ahi paso a la advertencia- sin
caer en la autocomplacencia. Muchas veces nuestro discurso critico se centra mas en
defender la profesién que en defender los fines para los que se supone que estuvo
creada. Y desde ahi querfa lanzar también una serie de cuestionamientos criticos hacia
la funcién social, hacia lo que estamos haciendo, y plantear cudl es nuestro papel en el
contexto actual. Es un discurso critico que algunos podran tildar de “pesimista” pero
que precisamente trata de escapar del “pensamiento positivo” y optimista que, quienes
hacen los andlisis por nosotros, nos tratan de vender. Entonces, lo primero con lo que

querfa comenzar era lanzando las preguntas en las que voy a centrar la intervencién:
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. En primer lugar, acerca del contexto: jen qué contexto estamos trabajando los
trabajadores sociales y los servicios sociales? Plantearnos si ese contexto es el mismo
que cuando estudiamos trabajo social, si es el mismo contexto que el del siglo XX, si es

el mismo contexto que el del welfare, o si han cambiado algunas cosas.

. En segundo lugar, qué papel juegan los servicios sociales y qué papel
jugamos nosotros en ese contexto. Plantearnos si nuestra labor, la labor de los
servicios sociales, es una labor positiva per se, o si segtn los usos, los efectos y las

tunciones que juguemos en cada contexto, podemos producir otras cosas.

. Y en tercer lugar, si me da tiempo, trataré de lanzar algunas ideas, algunas
claves para pensar alternativas, no tanto para hacer propuestas, que creo que no soy
Yo quien debe darlas, pero si animar un debate entre trabajadores sociales que espero

que se desarrolle en los préximos afos.

1. Contexto: el neoliberalismo.

Bueno, sin méas dilacion... Considero que muchas veces incurrimos en dos
equivocos habituales: las lecturas que se hacen del contexto por parte de discursos que
vengo escuchando, también de trabajadores sociales y de gente que trabaja en los
servicios sociales, no tienen en cuenta el neoliberalismo, y directamente se hacen
analisis que considero que estidn desfasados, que no estin adecuados a la realidad de
hoy. En otras ocasiones si se habla del neoliberalismo, pero desde mi punto de vista se
habla desde una visién limitada del mismo. El neoliberalismo son privatizaciones, son
recortes, son externalizaciones, pero hay otra cosa muy importante que creo
tundamental en el neoliberalismo: es una forma de gobierno. El neoliberalismo es una
forma de gobernar a través de la economia. ;Y eso qué significa? Significa que el
neoliberalismo no solamente reduce el Estado, sino que a través del Estado crea
sociedad, genera cuerpo social y produce subjetividad (produce sujetos). El
neoliberalismo no pone fin a la politica social, sino que tiene su propia politica
social.

El neoliberalismo es, por un lado, una forma de gestionar poblaciones bajo
principios de eficiencia econémica, y por otro, una manera de moldear sujetos
econémicos (emprendedores/consumidores) a través de la creacién continua de
situaciones de mercado. Se trata de un gobierno multinivel en el que participa no
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solo “el Gobierno” (institucién), sino miltiples agentes (desde el periodista, a la
trabajadora social pasando por el ciudadano o vecino). Tenemos entonces que desde un
modelo neoliberal se gestiona a las poblaciones atendiendo a criterios de eficiencia

econdmica, y se genera un nuevo sujeto, que es el sujeto econémico.

El sujeto neoliberal por excelencia, que vendria a ser el empresario de s mismo,
es un sujeto calculador que debe funcionar y que debe gestionar su vida tal cual un
empresario gestiona su empresa. Estamos, pues, ante un modelo que trata de generar

sujetos que funcionen -o que funcionemos- como empresarios de nosotros mismos.

El Estado interviene para organizar lo social a 1a manera del mercado. El
Estado (y aqui me baso en la obra de dos sociélogos que recomiendo, Laval y Dardot,
que han hecho un anélisis fundamental sobre el neoliberalismo y la razén neoliberal),
lejos de inhibirse en este modelo, interviene. Vemos que el Estado es muy activo en la
promocién de determinadas politicas, pero interviene de un modo muy distinto al que
podia intervenir el Estado bajo el paradigma del Bienestar: lo hace organizando la

sociedad para que funcione como el mercado.

Esto implica partir de una verdad, un régimen de verdad que es el mercado, y
la eficiencia en términos de mercado. También implica una organizacién social, una
organizaciéon social desigual, pues la desigualdad en el neoliberalismo no se entiende
como una externalidad o como un problema, sino que es algo necesario para que
tuncione bien el mercado. También un modo de relacién, la competencia, ya que sin
desigualdad no hay competencia y son seres desiguales los que compiten por recursos
escasos. La generacién de relaciones sociales competitivas, desde el nivel mas micro de
los barrios (competencia por recursos escasos) al modo de gestionar la Administracién
(evaluaciones de resultados, puesta en competencia por recursos entre los distritos),
nos coloca en la perspectiva del sujeto econémico o el sujeto funcionando como una
empresa (sea vecino/a, sea ciudadano/a, sea trabajador/a, sea profesional, sea
usuario/a). El resultado son sujetos, subjetividades, que deben responder a principios
de célculo, de andlisis de costes y beneficios continuos, tanto en la gestién de lo publico
como en la gestiéon de las vidas privadas. Es decir, se nos impele a que hagamos

inversiones en nosotros mismos a través de la formacién continua, en nuestro cuerpo
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mediante inversiones estéticas, etc., con el fin de que podamos ser competitivos en una

socledad entendida como mercado.

Los efectos de todo esto, por dar lineas muy sucintas y sin perder de vista la
perspectiva urbana en la que trabajamos los servicios sociales (sin olvidar que estamos
trabajando en la ciudad y que cumplimos un papel dentro de la ciudad) los vemos en la
conformacién de la ciudad neoliberal. Esta ciudad se ha ido atomizando, las relaciones
son cada vez mas individualizadas debido a la ruptura del cuerpo social, al ataque a las
relaciones de comtn y comunitarias que pudieran existir, y se manifiesta en la forma de
construir ciudad, en los nuevos desarrollos urbanisticos de las periferias (los PAUs),
que inducen a una vida muy individualizada, o en la gentrificacién del centro de la
ciudad para convertirlo en un espacio de espectéculo, turismo, consumo y exclusividad
residencial a la vez que expulsa a buena parte de sus habitantes. En la ciudad neoliberal
se hace notar la desigualdad: vemos que la ciudad ha aumentado en sus desigualdades
de una forma estratosférica, no solamente el eje sureste-noroeste, sino que también
dentro de los propios barrios vemos tremendas desigualdades que ademas hay que
segregar y hay que mantener separadas. Por eso vemos arquitecturas cada vez mas
fragmentadoras, por eso vemos cémo a determinados sujetos se les expulsa de los
espacios publicos, etc. Y esto genera ademas una ciudad desconfiada, una ciudad en la
que si nos las tenemos que ver solos con nosotros mismos para competir sin apoyos
comunitarios ni sociales y estamos separados en burbujas sociales de desigualdad,

evidentemente se generan relaciones de desconfianza.

2. Los Servicios Sociales: gestién neoliberal de lo social.

Llego a los servicios sociales: gcudl es el papel que juegan en este contexto?
Gobernar a través de la desigualdad y la competencia genera situaciones dificiles
que hay que abordar. Esto deriva en que el modo de gestiéon més racional -desde la
racionalidad neoliberal- sea la gestién securitaria. Y ahf es donde entramos nosotras:
a los servicios sociales no nos queda otra que llevar a cabo una gestién securitaria —por

as{ decirlo- de lo social.
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El papel activo de los Servicios Sociales en esa gestién securitaria se pone
de manifiesto en la semejanza de nuestra intervenciéon a la de la policia: el
objetivo no es luchar contra la desigualdad, sino gobernar sus efectos no
deseados. No tenemos una funcién redistributiva, no tenemos una funcién igualadora,

sino que la nuestra es una funcién que practicamente podemos llamar policial.

No policial en el sentido de tener porra y de funcionar como si fuéramos policfas del
cuerpo, sino policial en el sentido de gestiéon de lo social para mantenerlo en orden.
Asistimos a una transformaciéon de la idea de proteccion, lo cual se revela en la
forma en cémo pivotamos alrededor de dos conceptos que suenan mucho en los

servicios sociales y que tenemos muy incorporados a nuestro lenguaje.

El primer concepto es el de riesgo: “riesgo de exclusiéon”, “menores en riesgo”,
“mayores en riesgo”’, etc. Gobernar a través del andlisis de riesgos (técnicas
actuariales inventadas por las compaiifas de seguros y forma genuina de gobernar la
sociedad desde una perspectiva liberal) es intentar gestionar lo que ocurre sin ir a las
raices sociales del problema, sino incidiendo en los factores superficiales para que
no generen efectos adversos en la sociedad entendida como mercado. El concepto de
riesgo nos remite a intentar prevenir el desbordamiento de lo social cuando estéd
organizado a través de la competitividad y la desigualdad. Nos remite, no a afectar a las
causas Ultimas, las desigualdades que generan los llamados problemas sociales, sino a
actuar sobre factores aislados, factores de riesgo, a través de tecnologfas estadisticas o
bien a través de tecnologfas de escucha cualitativa de lo social que nos permitan
recoger informacién e ir como apagatuegos, mediante programas especificos ad hoc, a
incidir sobre aquello que se pueda desbordar o que pueda producir desérdenes sociales.
Desérdenes sociales desde la perspectiva neoliberal, es decir, aquello que pueda poner
en peligro, por ejemplo, la visién estética de la ciudad de cara al turismo: que haya
personas sin hogar en el centro de la ciudad es un riesgo, que en las periferias los
Jovenes desempleados y sin hueco en el mercado laboral puedan hacer otras cosas

distintas de las previstas, desde formas violentas a formas de organizacién politica, etc.

La RMI es un buen ejemplo de esta gestién desde el riesgo: se trata de un

colchén para quienes son expulsados de la competencia con el fin de que no causen
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efectos adversos (violencia, delincuencia, pobreza visible) y para, o bien ser
contenidos en ese estado (hablamos de los casos llamados mal llamados “crénicos”), o
bien ser devueltos tras nuestra intervencién (autoestima, formacion, bisqueda
activa de empleo) a la competencia en la precariedad. Tal y como la gestionamos,

no como mecanismo redistributivo o de igualacién, la RMI es un aplacador de riesgos.

Y la segunda nocién relevante y que tenemos muy incorporada es la de
emergencia: “emergencias sociales”, “ayudas econémicas de emergencia”, etc. Consiste
en efectuar una respuesta eficaz y visible ante los desbordes de lo social una vez se
han producido. Cada vez més, el Estado se juega su legitimidad no en la
proteccion social en sentido amplio, sino en las situaciones de crisis. Es decir, en
la sociedad del riesgo cada vez se valora mas la intervencién del Estado y de las
instituciones en las crisis y las emergencias: un “Estado fuerte” que muestre musculo
en esas situaciones es considerado como un Estado protector. No es de extranar que el
servicio estrella de los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid sea el Samur
Social, un servicio dedicado a las emergencias. Las emergencias son una forma de
aplacar los desérdenes sociales cuando ya ha habido un desbordamiento, como una
forma de atender al sintoma y los efectos. Una forma muy rentable, por otro lado,
porque genera muy poco gasto publico pero tiene muchisima legitimidad. Y sin
embargo se trata de una forma muy facil de proteger, porque no lo hace desde las
causas de la desigualdad, sino desde los sintomas (lo cual sale muy barato). Que en una
ciudad con 600 mil personas por debajo del umbral de la pobreza se gestionen en un
afio tan solo 13 mil ayudas econémicas desde los servicios sociales, también nos esté
hablando de una intervencién basada en la gestién de crisis, no en la actuacién sobre

las causas profundas.

Pero aparte de esa gestiéon de la realidad a partir de los indicadores de riesgo y
las sefiales de emergencia, los servicios sociales también trabajamos -queramos o
no- en la creacién de sujetos, en la creacién de subjetividades en el nivel del trato
cotidiano en nuestros despachos, en nuestras salas de grupos, etc. Querifa hacer una
reflexién sobre cémo nos nombramos. Hemos incorporado como un mantra que no
debemos nombrarnos “asistentes sociales” y nos autodenominamos trabajadores

sociales. Lanzo el cuestionamiento de si alguna vez hemos dejado de ser asistentes
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sociales, es decir, si alguna vez hemos dejado de ser asistencialistas -planteando el
asistencialismo no solamente como la intervencién desde organizaciones filantrépicas o
desde la Iglesia, sino como la apropiacién del Estado de las tecnologfas asistenciales

decimonodnicas con el fin de cambiar al otro-.

Nuestro trabajo con las familias pobres muchas veces es un trabajo de
moralizacién, de normalizacion, del disciplinamiento, un trabajo mediante el
cual extendemos las tecnologias del contrato y la tutela. Se trata de cambiar al
otro desde una supuesta posicién de normalidad, desde una posicién de verdad en la
que tratamos de guiarle, de modificarle, a veces desde posiciones mas duras, otras veces
desde posiciones mdas “soft”, pero con una idea civilizatoria —por asi decirlo-,

colocandonos en un lugar de normalidad y colocando al otro en la alteridad.

De eso no nos hemos logrado desprender ni en los servicios sociales ni en otras
instituciones que trabajan en lo social, pero vemos cémo, ademads, a esto se le empieza a
superponer también el avance de nuevas tecnologfas, o quizds ya no tan nuevas. Me
refiero a las tecnologias post-disciplinarias, aquellas que no trabajan tanto desde
el control externo, sino que inciden sobre todo en el auto-control que impone la
plena insercién del individuo en el juego de la competencia social. Estas
tecnologfas pueden ser de caracter restrictivo, apelando al calculo que el otro haré. Ya
no se trata tanto de moralizarlo, sino de hacer que calcule costes y beneficios sobre sus

acciones, sobre las consecuencias de sus acciones.

Como escuché una vez a un responsable de la RMI, “cuando le falte la pela
empezard a pensarselo”. Como vemos, hay una induccién al célculo, no se trata ya de
moralizacién: hay un gobierno desde la gestién econémica que cada individuo debe
realizar sobre su propia vida, un célculo de costes y beneficios. También a nivel
restrictivo, la burocracia funciona como un mecanismo que sitGa a los sujetos en la
perspectiva del calculo: si te cuesta mucho tramitar una cosa, pues dejas de solicitarla.
La sancién en la RMI o las dificultades burocraticas para tramitar una ayuda (véase la
tltima ordenanza de ayudas econémicas), suponen un mecanismo de burodisuasion
que sin obligar, sin decir no, hace que el sujeto cambie su comportamiento o se inhiba

de solicitar una ayuda.
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Pero también asistimos al desembarco en los servicios sociales de tecnologias
productivas con las que solemos sentirnos bien, porque aparentemente nos alejan de
las posiciones de control. Me refiero a las multiples tecnologias “Psi” basadas en el
discurso de la “activacion”, la “flexibilidad”, la “inteligencia emocional”, el “pensamiento

positivo”, etc., procedentes del coaching y las psicologias neoliberales.

La subjetividad neoliberal se manifiesta en conceptos que en otro tiempo fueron
criticos, pero que recontextualizados y resignificados -"empoderamiento’- se
recombinan con otros procedentes de la economfa -"emprendimiento”- para generar
sujetos de mercado. Se trata de tecnologfas que trabajan a nivel propositivo, creativo, y
que han ido introduciendo conceptos clave como el de “activacién” (bisqueda activa de
Empleo, envejecimiento activo), produciendo como consecuencia personas moviéndose,
pero en un movimiento que no tiene una meta, sino que es un fin en sf mismo. Ademsds,
estas psicologias de la activacién producen una sobre-responsabilizacién del individuo,
y en consecuencia, la més que probable autoculpabilizacién ante el fracaso, porque
estamos hablando de la aplicaciéon de tecnologias del pensamiento positivo a personas

que lo tienen todo muy jodido a nivel estructural como para “pensar en positivo”.

Es asf como se introduce paulatinamente en la forma de funcionar de los sujetos
-también en nosotros mismos- el célculo de costes y beneficios, y la filosofia de vida que
propone el utilitarismo. Y sus efectos son la responsabilizacion individual
(introduccién del cdlculo y la competencia), la auto-culpabilizacién por el “fracaso”

y la disponibilidad a la precariedad.

JY ante esto, qué?

3. Devenir comun.

Ante esto, no voy a lanzar propuestas concretas. Mds que nada se trata de dar
algunas claves que nos puedan ayudar a pensar, a pensar qué papel podemos jugar en el
futuro si realmente nos queremos replantear de forma critica el trabajo social y los

serviclios sociales.
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En primer lugar, de lo que queria hablar o lo queria sugerir, era la necesidad de
rebajar nuestro papel securitario. La forma de hacerlo pasa por la lucha por la
universalizacién de los derechos “por arriba” (garantfa de ingresos, vivienda...) y su
efectuacién “por abajo” (alianza con el usuario y su punto de vista, sus saberes
més alla de las normas juridicas y de la institucién, esto es, desde empatia social,
porque muchas veces cuando hay derechos garantistas como puede haber en algunos
aspectos de la RMI, nosotros mismos nos encargamos de que no se garanticen).
Rebajar nuestro papel securitario implica apostar y luchar como trabajadores sociales
por derechos universales que nos alejen de la gestién de ayudas migajosas y que nos
alejen por tanto de roles de fiscalizacién. Incluso me atreverfa también a hablar, en
cuanto a politicas de proteccién de menores, del alejamiento de la libre disposicién
administrativa o del libre arbitrio como profesionales del cual disponemos cuando
trabajamos con familias empobrecidas, excluidas o “de riesgo”, y eso probablemente
pasa por rejudicializar la proteccién de menores, tal y como demandan algunos
colectivos.

Se trata de un replanteamiento profundo del ejercicio del trabajo social que no
ejercerfa desde los riesgos, desde las emergencias y desde la fiscalizacién, sino desde la
escucha, el acompafiamiento de procesos auténomos y la puesta en marcha de
situaciones que generen cooperacién. Entonces se trata de replantearnos nuestro papel

securitario y rebajarlo.

En segundo lugar, y aunque suene a tépico, se propone una reconversiéon de
nuestra labor hacia un trabajo comunitario y relacional (no moralizante y no a través
de gestion de ayudas). Frente a la 16gica de competencia e inseguridad, la creacién,
por un lado, de situaciones de comin y confianza en las comunidades territoriales
(barrios) y entre las comunidades de afectacién (las que tienen un problema o un anhelo
comun), y la actuacién, por otro, en los conflictos vecinales, de convivencia, familiares,
etc. a través de la mediacién y la reparacién siempre subsidiaria de la propia
autogestion comunitaria (a la que habra que incentivar y apoyar), nos colocarfa en la
perspectiva de un trabajo social transformador de los entornos urbanos. Se trata de una
propuesta de trabajo relacional en el sentido de que recuperemos nuestras labores de

mediacién y de incentivacion de relaciones sociales.
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Pero con mucho cuidado: cuando hablamos de comunitario, no lo entendemos
como habitualmente se entiende en los servicios sociales, donde “comunitario” equivale
a mesas de técnicos y entidades sin ningin miembro de la comunidad real. No se trata
de poner la palabra “comunitario” como un adorno estético, sino hacer una apuesta por
lo comunitario como desalojo de poder desde las instituciones y desde los técnicos, asi
como su redistribucién en las comunidades reales o por inventar a partir de un cuerpo
social muy fragmentado. Escapando también del concepto de “comunitario” entendido
como la insercién en el mercado de comunidades “empoderadas”, esto es, comunidades
emprendedoras que se convierten en sujetos econdémicos que ofrecen un nuevo

producto superfluo para el mercado (paseos turisticos por barrios degradados...).

Y tampoco nos referimos a “comunitario” como se refieren los neoliberales en el
sentido de la “big society” que propuso Cameron o de la “sociedad participativa”
holandesa, la cual consiste en que lo comunitario gane peso en la gestién de los costes,
y no de los beneficios (proponiendo que de los cuidados se encarguen las familias y las
comunidades barriales pero sin dotarlas de recursos para ello). Sociedad participativa
si, pero con redistribucion de la riqueza (una renta bésica, por ejemplo, para
dedicarse a cuidar de los familiares y a la comunidad, poner en valor lo que ya se hace
de hecho para sostener la vida en el propio entorno por parte de multitud de personas,

especialmente mujeres).

Hablamos, entonces, de una perspectiva de lo comunitario que estd por
experimentarse y que partirfa de la nocién de procomiin: de la generacién de bienes
comunes por un lado (las calles, los parques, los centros publicos, etc., pueden ser, cada
vez mds, bienes comunales gestionados no desde el mercado y no desde el Estado, sino
desde los vecindarios, usuarios, profesionales, etc.) y de situaciones de comin
(situaciones de cooperacién entre iguales y entre diferentes) que pongan en cuestiéon o
que frenen las situaciones de mercado y competitividad que precisamente el
neoliberalismo va injertando en el cuerpo social. Comunitario implicaria una des-
expertizacion, por ejemplo que los jéovenes o las mujeres de una comunidad se
convirtieran en los propios mediadores de conflictos, dinamizadores de actividades
socioculturales, etc., bajo el control de la comunidad y con remuneracién publica si

supusiese una dedicacién extraordinaria.
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Comunitario es, pues, poner en valor los saberes del comin: que en una
comunidad de afectaciéon sean los propios afectados los que decidan, los que definen los
problemas con su lenguaje, los que autogestionan su proceso. Alcohélicos Anénimos,
las redes de apoyo mutuo surgidas de las asambleas de barrio del 15-M, las PAHs, etc.,
son un modelo de referencia en lo que se refiere a construcciéon de lazos colectivos

cooperativos y en pro de la justicia social.

Y ahi los trabajadores sociales tendriamos nuestro papel como impulsores
de esos proyectos, catalizadores, mediadores en conflictos que surgieran, asesores y
formadores en habilidades para la participacion, visibilizadores de la experiencia. En

definitiva, como productores de relaciones cooperativas.

La ultima clave de la que quiero hablar hoy es la de radicalizar la institucién.
Se trata de una alternativa a la dicotomia “Radicalidad fuera de la institucién” Vs.
“Reforma o inmovilismo dentro de la institucién”. Consiste en romper los muros del
bunker experto para que penetren los barrios, los vecinos, y de forma especial los
usuarios en los centros de servicios sociales a través del desdibujamiento de
estructuras corporativas y de la democratizacién de la gestion. Ser “radicales”
dentro de la institucién implica adquirir un compromiso -casi militante- en un espacio
que no es de militancia: alli donde se dan los espacios de vida, de nuestras vidas,
implicarnos (y en el trabajo pasamos muchas horas y vemos muchas injusticias
sociales), pero no desde la individualidad del despacho, sino comenzando por devenir
colectivo nosotras mismas. Por eso, como trabajadores de los servicios sociales,
radicalizar la institucién supone abrir el cerrojo para que sea co-gestionada también
por vecinos, por movimientos sociales, por los profesionales. Rebajar nuestro papel
técnico, reconvertir nuestro rol en el de acompafiantes de procesos colectivos y abrir
los centros de servicios sociales para que en lugar de ser espacios regidos en su puerta
por un vigilante de seguridad, sean espacios comunitarios de los barrios y de las

distintas comunidades que pudieran surgir y a cuyo servicio nos pondriamos.

Estas son las claves que querfa lanzar para la reflexién colectiva. Muchas gracias

por vuestra atencién.
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Octubre de 2013, en las que participaron psicoanalistas, pensadores de
Sfilosofia politica , trabajadores de la salud mental y servicios sociales y
actrvistas de diversos movimientos sociales , como Mueve lo piblico,
colectivos ~ feministas...  Coordinadora 'y supervisora de equipos
interdisciplinares en diversos centros de Servicios Sociales del Ayt® de
Madrid, Alcobendas y Alcald de Henares. Psicologa en atencion directa en programas
especificos de familias y menores en riesgo social en el Distrito de Hortaleza del Ayt® de Madrid
y atencion de grupos de cuidadores de personas dependientes 'y enfermos cronicos en el Ayt® de
Alcald de Henares.
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“El individuo aislado o la familia aislada no son nunca normales”

“St queremos comprender qué es el trabajo social de casos individuales, debemos considerar por
qué razones existe... st tiene un lugar en el orden del mundo, si tiene un papel que desempeiiar
permanentemente en la lucha por el mejoramiento de las condiciones de existencia del género
humano”. Mary Richmond

El trabajo social como disciplina organizada nace en el mismo periodo histérico
que el psicoandlisis, en el siglo XIX , época de la revolucién industrial: las grandes
masas de trabajadores que se trasladan a las ciudades, subsistiendo con frecuencia en
condiciones precarias y de explotacién, asi como los efectos subjetivos de lo que
comenzaba a ser el auge del actual discurso tecno-capitalista, hace que con frecuencia
estas disciplinas se entrecrucen e interroguen mutuamente. Ambos saberes suponen
tundamentalmente una praxis, aunque ambos tengan un fundamento teérico. En ambos
casos, primero fue la praxis y luego, la construccién teérica. También ambos apuntan a
interrogar las causas del trastorno subjetivo o del malestar social.

Si Mary Richmond va a interrogar los fundamentos del trabajo social de casos
individuales, Freud pondra el acento en que no puede hablarse de “psicologia
individual”, ya que el ser humano es social por naturaleza, en tanto el psiquismo se
construye en la relacién con el otro, ya desde los inicios de su existencia, cuando el
grito surgido del desamparo inicial del que todavia no habla, ha de convertirse en
llamada para algiin otro que lo acoge, escucha, interpreta y nombra.

En el trabajo clinico sabemos de la devastacién que se produce cuando no hay
otro que responda desde el deseo de sostener esa vida.

En esa red que se va tejiendo con el otro, decimos desde el psicoandlisis que se
construye un sujeto, que no es un individuo (in-diviso), aislado, sino alguien en
permanente relacién con los demas. En esa dialéctica, se grabaran también las huellas
de lenguaje, las marcas particulares y tnicas para cada cual, que daran lugar a su
inconsciente, a sus sintomas, a su angustia y a su manera de relacionarse con los otros.

Cuando los sujetos, llamados usuarios por la administracién, llegan a los Servicios
Sociales, generalmente podemos reconstruir — en el estudio del caso, que decfa Mary
Richmond- los puntos de ruptura de esa red que ya no alcanza a sostener la vida en
condiciones de dignidad subjetiva o social y en ocasiones, ambas cosas.

Con frecuencia los Servicios Sociales son la dltima frontera antes de caer en la
exclusién, en momentos de maxima emergencia en la que los sujetos se encuentran sin
recursos, para hacer frente a la vida en comun, o sencillamente hacer frente a la vida de
manera digna en sociedad.

Detréds de cada una de estas personas, en el mejor de los casos, encontraremos una
historia de cé6mo lleg6 a esa situaciéon, cudl fue el punto en que las redes, laborales,
sociales, familiares o simbdlicas, se rompieron, cudl fue el punto de fractura en que
apareci6 la angustia y la vida comenz6 a transformarse en un imposible.
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Detras de cada situacién de violencia familiar en cualquier sentido, de situaciones de
desamparo y abandono, detrds de las situaciones de drogodependencia, detrds de los
trastornos psicéticos que pueden llevar a alguien a la exclusién, encontramos
fundamentalmente un fracaso de la red simbélica que sostenia a ese sujeto, que en
tantas ocasiones ni siquiera les permite a poner palabras a su historia y su malestar.

Es una situacién de emergencia, una llamada al otro para que acoja esa angustia, que
escuche y permita desplegar y ordenar lo que ha sido una historia.

El trabajador social se encuentra entonces en la “primera linea de fuego” del malestar
social, es de los profesionales que estd mejor situado para “diagnosticar” el discurso
dominante en lo social y sus efectos.

Ya que, si detrds de cada “emergencia” hay una historia personal, detrds de cada
historia hay un discurso imperante.

Asf encontramos en la actualidad, que a la falta de recursos subjetivos, se afiaden los
efectos del discurso tecno-capitalista dominante.

Y desde un punto de vista subjetivo, quizds el peor efecto que hemos podido constatar
de este discurso, es el convertirnos a todos en “proletarios” tal como venimos
pensando y trabajando tltimamente desde el psicoandlisis, sobre todo a partir de las
aportaciones de Jacques Lacan.

¢Por qué esta afirmacién, que puede parecer tan sorprendente?

El proletarius en la Roma imperial eran los ciudadanos de la clase mas baja, que no
tenfan propiedades y solamente podian aportar su prole, sus hijos, para engrosar los
ejércitos del imperio.

Es decir, era el absoluto carente de recursos que sé6lo contaba con su cuerpo, “para
servir al imperio”.

En la medida en que el discurso capitalista, (por resumirlo mucho), nos reduce a todos
a consumidores, propiciando la creencia y a veces la fe ciega (creo que el capitalismo es
una religién, con sus dogmas como “la libertad de mercado”), de que la felicidad del
sujeto vendria a colmarse en la posesion de objetos, vemos que se obtura, se tapona la
dimensién propia del humano de la necesidad de los otros para construirse en todos
los sentidos.

Esa negacién perversa de lo que nos constituye como humanos, deja a los sujetos sin
recursos para establecer vinculos sociales, lazos sociales. Un mundo “liquido y feliz,
cuyo reverso es la depresiéon”, tal como bien sefiala Z. Baumann.

Y son manifiestos los efectos en lo social de lo que supone esta quiebra al fomentar que
cada uno puede vivir y gozar a solas con su objeto fetiche favorito: los encontramos
en la dificultad para establecer lazos y relaciones estables, se fomenta el individualismo
y la competitividad a ultranza, se habla con frecuencia de la violencia de los jévenes en
diversos dambitos, pero se habla poco de la violencia estructural de un discurso que
apenas deja margenes de respiro para la construccién de un deseo propio.
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Decfa Hannah Arendt que la experiencia en la que se funda el totalitarismo es la
soledad. Soledad entendida como ausencia de identidad, pero de una identidad que sélo
brota en la relacién con los otros, con los demés. Asf le reprocha al pensamiento
totalitarista la promocién de un individualismo gregario: “comprimidos los unos contra
los otros, cada uno estd absolutamente aislado de todos los demads”.

Asi, va a decir, que el totalitarismo produce masas definidas por ser puro nimero,
“mera agregaciéon de personas incapaces de integrarse en ninguna organizacién basada
en un interés comun”.

El discurso capitalista en el que estamos inmersos es una suerte de totalitarismo en
este sentido, alli donde pervirtiendo el lenguaje de mil maneras, pretende vendernos
libertad.

En este sentido, me parece que lo que se ha venido en llamar “la crisis”, y los diversos
movimientos a que ha dado lugar, al menos han puesto sobre el tapete mas que nunca
la dimensién social como manera de recuperar la dignidad.

Asi pues, en los Servicios Sociales, no s6lo encontramos los efectos de una historia, sino
del discurso en que estamos inmersos.

Discurso que por otro lado, como sefiala el socidlogo Zygmunt Baumann, no sélo nos
lleva al problema de la eliminacién de residuos en el planeta en esa carrera infernal de
producciéon y consumo, sino que ha venido a plantear la cuestiéon del ser humano
como residuo o como excedente superfluo.

Esta reduccién del ser humano a la indignidad de puro objeto de desecho, se traduce
con frecuencia en un devastador sentimiento de culpa o vergiienza por sentirse
desahuciado o excluido del sistema.

Hemos vivido y vivimos en una especie de anti-utopia de la que el autor inglés Samuel
Butler, en su obra “Erewhon” (No where : en ninguna parte) escribfa irénicamente hace
un siglo :

“Toda clase de desdicha o mala suerte y hasta ser victima de las malas artes del préjimo se
consideran como delitos contra la sociedad, toda vex que causan malestar a los que oyen su
relato... Por lo tanto, los reveses de la fortuna... son delitos castigados casi con la misma
severidad que los de orden fisico” .

“Los consumzidores fallidos no sabrdn cudndo pueden declararles criminales”, va a decir Z.
Baumann

En este aspecto, ya que no tenemos tiempo de desarrollarlo, os remito a la obra de Z.
Baumann La sociedad desperdiciada y la pelicula La cuestion humana de Nicholas Klotz
(2007)

Es importante entonces que los sujetos que llegan en esa situacién encuentren las vias
y recursos de todo tipo para salir de ese estatuto indigno que les da el discurso
capitalista, cuando ya no pueden producir o consumir.

-39 —
LA CRISIS DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES.
IMAGINANDO OTROS FUTUROS POSIBLES



I JORNADAS DEL FORO SERVSOCIAL MADRID 09 de Junio de 2015

Y en este sentido, creo que todas las intervenciones orientadas a restaurar el vinculo
social son las mas eficaces.

Pero, por otro lado, el trabajador social se encuentra no sélo con una historia subjetiva,
sino también con los efectos de un discurso, del que él mismo forma parte.

De manera que en este encuentro es frecuente que aparezca la angustia del
profesional, en tanto muchas de las personas que atiende le confrontan, no sélo con un
riesgo de exclusién, que entiendo en un sentido amplio, como decia antes, exclusién de
una red simbélica, sino que también le confrontan con su propio lugar en este
discurso y el sentimiento de impotencia.

O quizés su no-lugar en este discurso que pretende convertirle en un expendedor o
gestor de recursos.

Creo que en este punto es muy importante, también para los equipos de Servicios
Sociales, restaurar internamente, como equipo, la dimensién de lo social y subrayar la
necesidad de espacios propios, tan descuidados por las administraciones.

Durante los 11 anos que tuve la suerte de trabajar “codo con codo” con el equipo de los
Servicios Sociales de Hortaleza, esta dimensién de trabajo conjunto fue de lo mas
enriquecedor.

En aquél momento la apuesta que incluia a todo el equipo, trabajadores sociales,
direccién del Centro, educadores y mediadores permitié:

- Darse el tiempo y los medios para establecer el marco conceptual y el
horizonte de la intervencién en el sentido antes mencionado, es decir, apuntar a la
emergencia de los sujetos, atin desde las situaciones de mayor exclusién que llegaban al
centro: sin este espacio el trabajador social queda reducido a un mero tramitador de
recursos (cuando dispone de ellos) inundado de formularios , reducibles a cifras pero
que no dan tiempo ni lugar al sujeto que tiene delante, ni el tiempo de una retlexiéon
acerca del caso.

- Trabajar en equipo en las reuniones y en las supervisiones, los casos de
especial dificultad, de manera que pudiera reforzarse el trabajo en red y
multidisciplinar, cruzando saberes y experiencia de cada cual en la construccién del
caso y tomando conciencia de que en muchos casos se trata de apostar porque los
sujetos puedan asumir cada vez mas una dimensién activa en lo que les sucede, pero
también de que en tanto apuesta, no es posible saber de antemano las respuestas.

- Reflexionar y analizar los efectos del discurso social vigente, procurando
espacios de formacién para los equipos de S. Sociales.

- Proporcionar al equipo la formacién y orientacién clinica bésica para abordar
de la mejor manera las posibilidades de cada sujeto.

- Crear nuevas propuestas y buscar los cauces institucionales para encarnarlas.

- Y finalmente propiciar espacios “refugio” (supervisiones o reuniones), donde
nombrar y elaborar la propia angustia ante los imposibles a afrontar, ya que un
proyecto que no toma en cuenta al propio trabajador social como sujeto dificilmente
podra engendrar cambios orientados més alla de cumplimentar cuadros estadisticos.
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“Mirar, desnaturalizar, imaginar”

Julia Herce MendozajError! Marcador no definido.

Julia Herce Mendoza es Diplomada en Ciencias Empresariales
y Graduada en Trabajo Social. Ha ejercido como trabajadora
social de Atencién Social Primaria en los distritos de
Carabanchel y Centro desde 1997 hasta 2014. Desde hace poco
mas de un afio trabaja en el Area de Familia, Servicios Sociales
y Participacion Ciudadana, dentro del Departamento de
Programas de Prevencidn y Atencién Temprana a la Infancia y la Adolescencia. Desde
su interés por llevar el enfoque de género a los servicios sociales, impulsé en 2011 el
proyecto “Género y Servicios Sociales”, para el distrito de Centro del Ayuntamiento de
Madrid, proyecto que ha coordinado hasta la fecha.Pertenece al colectivo Foro
ServSocial Madrid desde sus inicios, en el afio 2012.
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Buenos dias a todas y a todos. Desde su origen, el Foro ServSocial Madrid, en
su lucha por la defensa del sistema publico de Servicios Sociales, orientd su
compromiso y sus actividades en torno a tres consignas que consideramos
complementarias entre si: 1% DIRIGIR LA MIRADA hacia aquellas acciones y
practicas politicas que atentan contra la dignidad, los derechos sociales o la justicia
social; 2°: DESNATURALIZAR LA REALIDAD, para poder reinterpretar de manera
critica las trampas con las que los poderes politicos y econémicos disfrazan sus
verdaderas intenciones y 3% IMAGINAR FUTUROS POSIBLES, para tratar de
contribuir -en alguna medida-, al cambio social que esta sociedad tanto necesita. Estas
tres dimensiones que definen a nuestro colectivo, tienen su correlato politico en tres
tipos de acciones: VISIBILIZAR el sistema publico de Servicios Sociales,
DENUNCIAR los recortes, las practicas y las medidas politicas que tienden a
debilitarlo y DEFENDER dicho sistema ante las politicas que promueven su

desmantelamiento.

Por eso, de acuerdo a esas tres lineas de trabajo, hoy hemos querido generar un
espacio para intercambiar ideas sobre el sistema publico de Servicios Sociales. Pensar
sobre este sector de nuestro maltrecho Estado de Bienestar nos ha llenado de dudas y
de interrogantes a lo largo del tiempo y nos ha interpelado para buscar interlocutores
con los que generar pensamiento critico que nos permita entender lo que ha pasado en
este campo de la politica social y buscar colectivamente las salidas para su
reconceptualizacién o reconversiéon. Por eso os hemos convocado y eso es lo que
queremos compartir con vosotros y vosotras hoy aqui. Esas dudas y esos

interrogantes que nos acompafian tienen que ver:

En primer lugar, con su fragilidad: consideramos que el sistema ptblico de

Servicios Sociales estd hoy en una situacién de retroceso y de gran vulnerabilidad.

En segundo lugar, consideramos que los Servicios Sociales publicos estan en
crisis y debemos cuestionar el modelo con el que se construyeron y organizaron. Dicho
modelo parece resultar obsoleto al dia de hoy ya que no sirve para atender las

necesidades sociales actuales ni para combatir la creciente y cruel desigualdad social.
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A pesar de ello, o precisamente por ello, creemos que todavia se esta a tiempo
de construir un cambio de concepto y de organizacién en este sistema publico. Por eso,
en tercer lugar, tenemos la motivacién para buscar las alternativas desde las cuales

encontrar razones para su defensa y potenciacion.

Comencemos por la idea de fragilidad. Es preciso sefialar un conjunto de
tactores y de decisiones politicas que, a lo largo de la corta trayectoria de este sistema
publico, han contribuido a hacerlo invisible, confuso o desconocido para la ciudadanfa.
Hoy sabemos que fue un error delegar a las CCAA la competencia de este sistema
antes de construirlo. Muchos y muchas hemos echado de menos la aprobacién de una
ley marco estatal que nombrara al sistema de una manera comin tanto en el dmbito del
Estado como en el autonémico y en el local y que creara las condiciones para definir un
objeto que le fuera propio. Lo que ocurrié en cambio fue que se crearon 17 modelos
diferentes de servicios sociales, ya que cada una de las comunidades auténomas le di6
un nombre y un contenido en funcién de la interpretacién que hizo de la competencia
de la asistencia social que recogié la Constitucién, de la sensibilidad politica de los
diferentes gobiernos y de la prioridad que le asignaron o de su capacidad
presupuestaria, teniendo en cuenta que su maxima expansién en todo el territorio

espafiol coincidié —cémo no- con el impulso y desarrollo de la economia del ladrillo.

En 2006 se aprobé la Ley de Promocién de la Autonomia personal y Atencién a
las personas en situacién de Dependencia. Esta se present6 ante la ciudadanfa como el
verdadero cuarto pilar del Estado de Bienestar. La creacién de este sistema paralelo
aument6 la dificultad para identificar a los servicios sociales y se perdié la oportunidad
de integrar la Dependencia como un subsistema dentro de él y de contribuir a

tortalecer los Servicios Sociales, dotdndolos de un nuevo valor y contenido.

Hoy, ambos sistemas se encuentran en proceso de desmantelamiento, salvo que
los recientes nuevos gobiernos autonémicos y locales puedan y quieran contribuir a
impedirlo. Afortunadamente, en los tltimos meses, gracias a la participacién activa de
distintas organizaciones relacionadas con los servicios sociales (entre las cuales se
encuentra el Foro), la mayorfa de los partidos han incluido en sus programas
electorales (unos més, otros menos, y alguno nada), medidas para defender este sistema

de proteccién social. Y ademds, lo han nombrado explicitamente como “servicios
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sociales”. Pero no era asf hasta hace poco tiempo. Los partidos politicos no lo
nombraban o sélo se acordaban de nombrar al sistema de atencién a la Dependencia, en
parte, probablemente, por desconocimiento y confusién, pero también por el desinterés

que el de Servicios Sociales suscitaba.

Pero si todo lo anterior ha producido un problema de identidad al sistema,
quiza la falta de un objeto consensuado sobre lo que le corresponde atender, lo que le
debe ser propio, ha afiadido més confusién y quizd recelo en la ciudadanfa y en la clase

politica.

Este sistema naci6 para sustituir el modelo benéfico-asistencial y por eso, en sus
primeros tiempos atendfa colectivos en situacién de exclusién; luego pretendié la
universalidad, pero sélo aportando mas financiacién, mas programas y mas actividades
sin cambiar el concepto ni debatir acerca de a qué tipo de necesidades sociales debia dar

cobertura.

Actualmente, la ciudadania parece considerar que, ademas de gestionar algunos
servicios, los servicios sociales son los responsables de ayudar a la poblacién a cubrir
sus necesidades bésicas y subsidiariamente, de responder a las carencias que producen
las deficiencias de otros sistemas del Bienestar. Pero no sélo la ciudadania, es que una
parte de los profesionales que trabajan para el sistema, han asumido también que les
toca atender dichas necesidades. Sin embargo, la tramitacién y seguimiento de las
ayudas econémicas y de las rentas minimas ocupan la mayor parte del tiempo de
atencioén social y las trabajadoras y trabajadores sociales se ven atrapados en multiples
tareas administrativas y de control de la poblacién, lo que a su vez les genera una gran

frustracién e impotencia.

Todo esto tiene colapsado al sistema, contamina la relacién entre los
profesionales y la ciudadania produciendo un alto grado de recelo y desconfianza hacia
los primeros y sélo contribuye a paliar la pobreza y la falta de recursos econémicos de
las personas que atendemos; todo esto hace perder el enfoque preventivo y comunitario
que pretende en favor del paliativo-asistencial. Y mientras, quedan eclipsados los
pequenios proyectos grupales y comunitarios que sin duda se desarrollan en muchos

barrios, tanto por educadores como por trabajadores sociales. ¢Y si nos imaginaramos
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que no debemos ocuparnos de lo que por ley, por derecho, deberia estar garantizado a

través del sistema de garantfa de ingresos, tal como plantea Manual Aguilar o los

sindicatos CCOO y UGT?

Fernando Fantova sefiala que los servicios sociales deben ocuparse de las dos
grandes necesidades que tienen las personas: la autonomia personal y la integraciéon
relacional o social. Si tenemos en cuenta estas dos necesidades humanas y
prescindiéramos de hacernos cargo de la cobertura de las necesidades bésicas, dando
por hecho que son otros sistemas los que dardn esa cobertura, entonces deberfamos
trabajar para ayudar a las personas en su necesidad de autonomia y de cuidado, en su
necesidad de proteccién, de buenas relaciones en su convivencia, en su necesidad de
crear vinculos con sus redes vecinales y en la necesidad de participar en sus
comunidades de pertenencia. ;No tendrfa mucho més sentido para los servicios sociales

desvincularse de intentar dar respuesta a las necesidades econémicas de la ciudadania?

Cuestionemos ahora el modelo de atencion de los servicios sociales. A pesar
de que no existe un tnico modelo en el pais sino 17, todo parece indicar que todos ellos
comparten la divisién entre la atencién generalista o basica y la especializada, que
atienden la demanda individualmente y que intentan dar respuesta a las necesidades
con el mismo tipo de prestaciones, servicios y recursos. Pero existen diferencias entre

autonomias y dentro de los propios territorios autonémicos.

El modelo de la C.M. presenta diferencias en la composiciéon de los equipos y la
distribucién territorial: en el Ayuntamiento de Madrid, como sabéis, la atencién social
primaria estd zonificada por secciones censales y estd dividida entre la Primera
Atencién y la Zona, que atienden los trabajadores sociales. En el de Alcobendas o el de
Leganés, por ejemplo, las UTS estan adscritas a equipos multidisciplinares y tienen
integrados los servicios sociales especializados a través de diversos programas. Estas
diferencias en la organizacién junto a las diferencias presupuestarias han impedido
llevar a la préctica el principio de igualdad para toda la ciudadanfa. No recibiran lo
mismo ni tendran acceso a los mismos recursos, programas o servicios si los habitantes
residen en municipios rurales o urbanos. Tampoco tienen las mismas condiciones
salariales y laborales los trabajadores y trabajadoras sociales en estos distintos

territorios.
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Pero mas alld de poner en cuestién y denunciar estas diferencias que pueden
producir discriminacién en la ciudadanfa y en los profesionales, hoy querrfamos
destacar también algunas consecuencias que tiene el papel que juegan los y las
trabajadores sociales en la atencién social. Este trabajo profesional de cariz
individualista, tan fragmentado en el reparto territorial y atravesado por una demanda
fundamentalmente econémica, ante los recursos escasos, favorece la discrecionalidad en
la intervencién social. La burocracia que genera la gestion de prestaciones ocupa gran
parte del tiempo de los profesionales y dificulta en gran medida el acceso a los recursos.
Todo estd organizado en el sistema para que la desigualdad social, la pobreza o la
exclusién queden minimizadas e invisibilizadas para el resto de ciudadanos y
ciudadanas. Y somos conscientes de que la atencién social individual hace mas dificil la
accién politica para combatir las causas estructurales de esa injusticia social de la que
somos testigos privilegiados cada dfa, pero si no nos movilizamos, nos convertimos en
complices de las politicas (y los politicos) que dejan sin oportunidades a una gran parte

de la poblacién.

Las politicas neoliberales han puesto en evidencia una importante insensibilidad
y desprecio hacia la ciudadania debilitando este sistema publico justo en el perfodo en
el que muchas personas y familias han perdido el empleo, la vivienda o la oportunidad
de acceder a minimos vitales de bienestar; justo cuando mas apoyos necesitan, porque
la pobreza y la falta de oportunidades aumentan el sufrimiento personal, la
desestructuracién familiar, el fracaso escolar o las enfermedades, entre otras
consecuencias perniciosas. Hoy, el sistema publico de Servicios Sociales, lejos de
contribuir a revertir esta situacién tan injusta, parece que con sus modelos de
organizacién y dindmicas en la atencién, sirve para que nada cambie y dejar en la
misma situacién a las personas sobre las que més ha golpeado esto que se ha llamado
“crisis”. Ademds, se encuentra gravemente amenazado por la Ley de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion local. No sabemos qué pasara con los servicios sociales
en diciembre de este afio, no sabemos qué Comunidades Auténomas decidiran delegar
las competencias y a cudntos municipios, ni tampoco sabemos qué competencias
desarrollardn. Dependerd de los nuevos gobiernos y su sensibilidad para defender los
derechos sociales de la ciudadania pero, en todo caso, volvera a producir desigualdades

en la prestaciéon de recursos y servicios entre los diferentes territorios.
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Si este sistema no se renueva, se defiende y se potencia, lo aprovecharan dos fuerzas
que, por distintas motivaciones, van ocupando el espacio de la accién social: en primer
lugar, el mercado. Sabemos que el capitalismo invade cuerpos y espacios con los que
hacer negocio: todo puede ser fuente de rentabilidad econémica y, en este caso, quienes
sacan mdés partido no son las pequefias empresas sino las grandes sociedades y

CONSsorclos.

También queremos hablar del Tercer Sector. Esa es la otra fuerza que va
ocupando el espacio de la accién social. Por supuesto, los servicios sociales publicos no
hubieran podido desarrollarse sin la participacién y colaboracién de las entidades de la
iniciativa social, no han tenido capacidad por si mismos para hacer frente a las
necesidades sociales. Pero hemos de cuestionar el papel que estan jugando y su

repercusion en el debilitamiento del sistema publico de Servicios Sociales.

Al Tercer Sector se le estd derivando gran parte de la atencién social y creemos
que juega con ventaja en estos Ultimos tiempos en los que las politicas neoliberales
refuerzan la privatizacién y el adelgazamiento de lo publico. Juegan con ventaja porque
las grandes ONG son un lobby en Europa y porque se les atribuye y asocia con la
solidaridad, lo que les provee de mayor legitimidad social y credibilidad ante la opinién
publica. Si, ademas, existe desconocimiento y confusién sobre lo que son los servicios
sociales y éstos se presentan lentos y burocraticos frente a la agilidad de las entidades a
la hora de facilitar recursos, se alimenta la creencia colectiva de que son las ONG
quienes responden mejor a las necesidades de las personas mas desfavorecidas. Por
supuesto, sabemos que la rentabilidad es sélo aparente si tenemos en cuenta que
también es dinero publico el que en gran medida esta financiando a las ONG mediante
subvenciones, contratos o convenios o, indirectamente, por la via de las deducciones

fiscales, pero eso lo suele desconocer la mayor parte de la ciudadanfa.

Creemos firmemente que ese no debe ser el camino para la colaboracién y
reparto de competencias entre el dmbito publico y el privado. El Tercer Sector no
deberfa tener que actuar nunca para desarrollar actividades propias de la
Administracién y por supuesto, nunca deberfa hacerse cargo de cubrir las necesidades
bésicas de las personas, que deberfan estar garantizadas por el Estado. Esto son

practicas asistencialistas alejadas de los derechos sociales y favorecen un alto grado de
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discrecionalidad mientras contribuyen a alimentar la creencia de que las personas son

las responsables de sus problemas.

Hemos analizado el anteproyecto de ley del Tercer Sector y el de la ley del
Voluntariado. En ellos se aprecia el gran poder y protagonismo que el gobierno actual
pretende conceder a las entidades sociales en el disefio y desarrollo de las politicas
sociales. E]1 Consejo Econémico y Social ya ha sefialado bien claro en su dictamen que
esta colaboracién “no puede diluir la responsabilidad en este ambito de las
Administraciones publicas ni derivar la defensa de los intereses sociales en una

promocién o cooperacién exclusiva con las entidades sin dnimo de lucro”.

Por supuesto, no estamos en contra de su impulso y regulacién, pero nos invade
la sospecha cuando es el mismo partido el que, en el programa electoral para el
Ayuntamiento de Madrid, no reconoce a los servicios sociales como sistema pero
recoge la intencién de dar un mayor papel a entidades de la iniciativa social. Tal como
sefiala nuestro comparero Angel Reviriego, se estd pasando de la subsidiariedad de las
entidades del Tercer Sector a la casi subsidiariedad de las administraciones. Mientras,
se apuesta por utilizar mano de obra gratuita de muchas personas desempleadas y
solidarias que no podran aportar la profesionalidad técnica que se requiere en la accion
social pero iran ocupando progresivamente el espacio laboral de los profesionales

publicos de la atencién social primaria.

Entendemos que son tiempos dificiles, en los que disminuyen los recursos y
escasea el empleo. Esto favorece la competencia por los mismos espacios de trabajo,
pero es preciso que defendamos un reparto adecuado de papeles. Las ONG son
necesarias para prestar aquellos servicios donde el sistema publico de Servicios Sociales
no llegue (que son muchos) y para eso, serfa importante que defendieran su
tortalecimiento, que denunciaran la injusticia social y de paso, que denunciaran
también las condiciones abusivas que les impone la Administraciéon. Esto favorecerd su
libertad e independencia, porque, no olvidemos que estamos en un sistema capitalista
que es voraz y depredador; si no defendemos un reparto equilibrado de competencias,
serd el mercado neoliberal quien marque también la l6gica que debe regir en todas las

entidades sociales, se quedaran fuera de la intervencién social las mas pequeiias y las
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empresas de cardcter no lucrativo y seguird devaluando el empleo y los salarios de sus

trabajadores.

Pues bien: a pesar de todas estas dificultades, deficiencias y desajustes que
atraviesan a los servicios sociales publicos, el Foro ServSocial Madrid considera que
existen varias razones para seguir creyendo en este sistema publico y en la necesidad

de fortalecerlo y defenderlo.

Entre dichas razones, hoy queremos destacar las siguientes:

1°) Porque tiene que existir un sector de la politica social que se ocupe, mas alla de
cubrir sus necesidades bésicas, de dar protecciéon a las personas en cualquier etapa de
su vida, es decir, de garantizar su autonomfa personal y ayudar a restablecer sus
escasas, danadas o conflictivas relaciones familiares y sociales, lo que implica trabajar
no sélo con las personas sino con sus redes de convivencia.

2°) Porque invertir en servicios sociales y dependencia puede generar mucho empleo y
serfa condiciéon necesaria para la recuperacién econémica y el avance democrético. Asf
lo han defendido las profesoras de la Universidad Complutense Bibiana Medialdea y
Maria Pazos en el informe “Reorganizar el sistema de cuidados”. También lo defiende
la Asociacién de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, cuando sefiala que cada
millén de euros invertido en servicios sociales permite generar entre 26 y 42 empleos
directos.

3°) Porque si desaparecen los servicios sociales aumentara la desigualdad social y si se
mercantilizan, sélo podrdn pagar servicios quienes tengan muchos recursos

econémicos. Para los demas, quedard la beneficencia y la caridad.

Las personas que formamos parte del Foro ServSocial Madrid aspiramos a que este
sistema publico se nombre sélo “Servicios Sociales” y a que identifique bien su campo
de accién para que se convierta en el verdadero 4° pilar del Estado de Bienestar. Para
ello, sin duda, es preciso que aumente el presupuesto del gasto social en nuestras

Administraciones hasta alcanzar el nivel de media europeo.

Consideramos que es necesario defender lo que todavia existe mientras se

avanza hacia la construccién de un nuevo modelo de servicios sociales publicos.
- 48 —
LA CRISIS DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES.
IMAGINANDO OTROS FUTUROS POSIBLES



I JORNADAS DEL FORO SERVSOCIAL MADRID 09 de Junio de 2015

Cambiarlo no es facil y requerird, en todo caso, un gran debate técnico-politico y pactos
entre las instituciones implicadas. Por supuesto, todas las propuestas de cambio

necesitardn un estudio econémico que las hagan defendibles por viables y eficientes.

Nos alegramos infinitamente de que en nuestro pafs soplen nuevos aires en la politica
que permitan gobernar a nuevos equipos con valores que pongan en el centro a las
personas. Esta nueva sensibilidad social y politica es absolutamente necesaria para
luchar contra la falta de oportunidades de muchisimas personas y contra la desigualdad
social. Pero los cambios no nos vendrin dados. Los profesionales y las organizaciones
que defienden el sistema putblico de Servicios Sociales hemos de trabajar para debatir
conjuntamente y hacer propuestas realistas que fortalezcan este sector de la politica
social. Por eso hoy queremos tender la mano a quienes quieran acompafarnos para

reflexionar y debatir sobre los cambios estructurales que necesita este sistema publico.

Si queremos defenderlo, es preciso pensar y construirlo colectivamente, antes de que

decidan por nosotros.

Si soflamos, podemos tener la suerte de ver realizados nuestros suefios. Si algin dfa

conseguimos llegar hasta Itaca, serd porque antes la habfamos sofiado.
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WORLD CAFE

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO
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Grupo 1:
Sistema Publico de Servicios Sociales

rd

rd

rd

Actualmente no hay un sistema publico, porque no es homogéneo
ni reconocido por todos.

Se ha derrumbado el sistema sin haberse consolidado.

Es necesario una Ley estatal de servicios sociales que determine el
objeto.

El sistema de servicios sociales esta sin desarrollar, como no lo esta
el Estado de Bienestar.

Es fundamental salir de la “depre” y ser mas proactivos, recuperar
la ilusion.

Tiene un papel unicamente asistencial y residual. Es preciso
normalizarlo para toda la ciudadania, para quitarle el estigma que
todavia tiene en las clases medias.

Para ser universal no debe dirigirse exclusivamente a ciudadanos
empobrecidos.

Otros participantes si lo consideran un sistema universal. Valoran
positivamente la atencién a la dependencia en la medida que ha
contribuido a universalizarlo, permitiendo el acceso al mismo a
toda la poblacion.

Debe ser un sistema en el que se pueda exigir ante un tribunal
como derecho el acceso a las prestaciones, servicios y atencion del
mismo.

Deberia ser un suprasistema transversal y superior de bienestar
(con capacidad de influir en los otros sistemas).

A algunos participantes les gusta lo de ser un suprasistema, pero
consideran que ahora es un infrasistema que tapa los déficits del
funcionamiento del resto de los sistemas: comedores escolares,
becas, etc.
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# Generar vinculos entre las personas y entre el resto de los
sistemas, pero ;Como? Si solo genera vinculos entre los distintos
sistemas su funcion se quedaria un poco corta consideran otros
participantes.

# Un sistema que trabaja por el desarrollo armodnico de las personas.
El centro de todo el sistema es la persona y su desarrollo. El
Trabajador Social debe acompafiar a la persona en su proceso a
través de la intervencion social.

# Es importante saber quién tiene la responsabilidad de hacer
efectivos los derechos. El papel de los servicios sociales es el de
enseiar a exigirlos. No es papel de los servicios sociales asegurar el
minimo vital, el trabajo o la vivienda.

# Es necesario crear un sistema mas paritario y no tan “feminizado”.
Se asocia a un sistema de segunda. Seria bueno que los auxiliares
de ayuda a domicilio fueran hombres.

# A algunos participantes no les gustaba la palabra “servicios”, que la
consideran reduccionista y lleva a pensar solo en prestaciones y no
en derechos sociales.

# Las prestaciones estan protocolizadas y quitan la responsabilidad a
las personas, a juicio de algunos participantes.

# Otros, sin embargo consideraban que el estar al “servicio y prestar
servicios” a los ciudadanos es un valor positivo y a reivindicar.

# Otros reivindicaban un “sistema propio” no de derechos sociales en
general (tener una habitacion propia en la que entrarian la
dependencia, la exclusion, Temas relacionales y de convivencia
resolucion de conflictos personales, familiares y vecinales, apoyo a
menores). Todos los sistemas estan centrados en las personas, eso
no es especifico del sistema de servicios sociales.

# Es un sistema publico de garantia de derechos, pero agil, con
capacidad de adaptarse a los cambios. Un sistema diferenciado de
los otros sistemas pero se vincule.

# Actualmente el sistema fundamentalmente se dedicara a tramitar
ayudas econdmicas,, lo que no revierte en el territorio. No permite
la intervencion en red. Es mas comodo trabajar con el binomio
necesidad/recurso que trabajar con la persona (lo emocional).

# Casi todos los participantes estan de acuerdo pero se preguntan
Como se haria efectivo el cambio.

- 47 —
LA CRISIS DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES.
IMAGINANDO OTROS FUTUROS POSIBLES



rd

rd

I JORNADAS DEL FORO SERVSOCIAL MADRID 09 de Junio de 2015

Algunos critican el que esta excesivamente centrado en el
individuo y ha perdido la dimension colectiva y comunitaria.

Hay que poner el valor de la funcion publica del sistema, frente al
mercado y a veces el tercer sector. Algunos apuestan por un
sistema publico que sume la participacion de las ONGs pero que no
permita que sustituyan la tarea publica. Si Y, no O por el bien
comun

Conseguir valores democraticos en las politicas sociales.
Democratizacion y corresponsabilizacion de los ciudadanos en las
decisiones.

Ha sido un error trabajar exclusivamente en un papel de
“expertos” y perder la funcion transformadora.

Servicios sociales mas democraticos y participativos. Es preciso
abrir el sistema a la participacion cotidiana de la ciudadania en su
construccion y evaluacion, para que lo sintieran como suyo. No
como algo ajeno a sus vidas e intereses.

Mejoraria una actitud de humildad y honestidad. Abrir las puertas
de los despachos.

.Estar en los procesos transformadores de la sociedad. “el contexto
se convierte en texto”.

Se precisan cambios externos e internos.

Hay que estar donde se desarrollan los derechos de la ciudadania.
Papel politico con un rol de activistas de nuevos derechos sociales.

Promover derechos humanos y derechos positivos. Es una
obligacion del Estado de Bienestar.
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Grupo 2:
Las prestaciones técnicas y los equipos profesionales

1.

A)

B)

0)

D)

2.

LAS PRESTACIONES TECNICAS

Un bloque en el que se recopilan las prestaciones técnicas clasicas o
reconocidas por los profesionales: Orientacion profesional,
asesoramiento, valoracion técnica de situaciones, atencion social,
diagnosticos sociales, tratamiento social e informacion. Prevencion de
situaciones de riesgo y promocion de la persona. Acompaiiamiento
social y seguimiento.

Bloque de prestaciones mas novedosas o que habria que fomentar mas
a partir de ahora: valoracion interdisciplinar desde el inicio (evitar el
“derivacionismo”) incorporar atencion psicoldgica. Mediacion y
negociacion. Defensa de los derechos sociales. I+D ante una realidad
cambiante y dinamica, las prestaciéon seran dinamicas y cambiantes.
Agentes sociales de deteccion de necesidades, y reflexion técnica
sobre la realidad incorporando la investigacion social. Laboratorios de
emprendimiento social.

Trabajo con grupos incorporar la capacitacion y formacion desde los
servicios sociales. En la gran ciudad promover los grupos o centros de
“escucha”.

Trabajo social comunitario: no externalizado y vinculado al territorio
desde la UTS de zona.

LOS EQUIPOS PROFESIONALES

o Multiprofesionales y trabajo interdisciplinar durante todo el
proceso de atencion a la persona.

o Perfiles profesionales basicos: trabajadores sociales, psicélogos,
educadores sociales de familia y de adultos, abogado, terapeutas
ocupacionales.

o Profesionales en departamentos de centrales. Socidlogos y
antropdlogos.

o Mediadores naturales.
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o Igualdad en las condiciones laborales y tipo de contratacion o
vinculacion a la administracion.

o Movilidad, sensibilizacion y formacion.

o Direcciones. Formadas, carismaticas, innovadoras e impulsoras.
o Comités éticos y consultivos.

o Trabajo de intermision, analisis de casos y co -intervencion

o Supervision, interna o externa
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Grupo 3:
El papel de las prestaciones econdmicas y el Sistema de Servicios Sociales
Pubico

OPINIONES:

# Tanto RMI, como prestaciones econémicas no vinculadas al sistema
publico de servicios sociales.

# Deberia existir una renta basica estatal gestionada por SEPE u otro
organismo.

# Otras necesidades deberian ser cubiertas por los sistemas de
proteccion respectivos.

# El hecho de que se gestionen prestaciones econdmicas. provoca un
sentimiento de rechazo, por considerarse que desde los Servicios
Sociales se atienden a los pobres.

%

Servicios Sociales asume los déficit de otros sistemas

S

RMI, en la actualidad se entiende como prestacion econémica y
como intervencion social, pero podria separarse el derecho a la
renta basica y el derecho a la intervencion social individual.

# Los servicios Sociales tiene un reto en la intervencién grupal y
comunitaria.

# La temporalidad de la prestacion RMI, cambiaria la posibilidad de
intervencion. Familias de etnia gitana que comienzan a percibirlo a
los 16 anos, hasta los 65 aiios.

# Los técnicos son los que valoran la intensidad de la intervencion,
en algunos casos RMI, practicamente ya es como una renta basica y
en otro requieren otro tipo de intervencion.

# Las prestaciones econdmicas enganchan a los usuarios para otro
tipo de intervencion, si estas no existe, bajaria la demanda.

# Las prestaciones econdémicas sirven para empoderar a los técnicos.
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# Se considera como una herramienta y tiene caracter coercitivo. Lo
ideal seria dejar de hacer atenciones asistenciales. Los técnicos
siente dualidad entre la gestion de prestaciones y la
burocratizacion que ocasiona y la intervencion en los barrios mas
comunitaria. Miedo a esta ultima.

# Los servicios sociales parcheamos lo que no cubren otros sistemas,
habria que ver cual es nuestro campo real, que no parece que sea
tramitar prestaciones, pero da miedo a los técnicos.

# Se tendria que volver al trabajo comunitario, hace afios los
Servicios Sociales formaban parte de la comunidad.

RESUMEN.

Propuesta de gestion de una renta basica estatal gestionada por SEPE u otro
organismo. Otras necesidades deberian ser cubiertas por los sistemas de
proteccion respectivos. Miedo de los profesionales a dejar de gestionar
prestaciones econémicas, ya que se deberian hacer otro tipo de intervenciéon
que no parece que les sea comoda.

OPINIONES:

# No desvincular las prestaciones econémicas de la intervencion
social, lo importante es la intervencion. Aunque en ocasiones la
gestion de las prestaciones econdémicas provoca otro tipo de
relacion.

# Diferenciar dentro de Servicios Sociales la gestion de prestaciones
econdmicas de la intervencion.

# Lo importante de los Servicios Sociales es el papel de
acompainamiento.

# La instruccion de un expediente RMI, es complejo y lleva mucho
tiempo.

# Burocratizacion en la gestion de prestaciones econdémicas tanto
RMI, como otras prestaciones econémicas.

# Cuando se concede o se deniega un RMI, no se deberia entender
que el profesional es responsable.
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# Una de las dificultades de diferenciar la intervencion de la gestion
de prestaciones econdémicas es que no se tiene en cuenta la
valoracion profesional.

%

Evitaria la subjetividad en la gestion de prestaciones econémicas.

# RMI actualmente marco diferente. Con el reglamento actual, el
informe social tiene mucho poder. Los ayuntamientos carecen de
capacidad de legislar. Las prestaciones dentro de los servicios
sociales municipales. Las limitaciones presupuestarias ocasionan
situaciones de desigualdad.

# Los requisitos de acceso a prestaciones econémicas, tendrian que
ser publicas, que se conozcan. Para evitar agravios comparativos
provocado por depende que Trabajador Social.

# Las prestaciones econémicas empoderan a los profesionales.

RESUMEN

Consenso de que las prestaciones economicas y el RMI se gestione en los
Servicios Sociales municipales, pero desvinculando la gestion de
prestaciones econdmicas de la intervencion, Los criterios y requisitos de
concesion de estas deben estar claros y publicos para evitar agravios
comparativos.

OPINIONES:

# Las prestaciones gestionadas dentro del sistema de seguridad social.
El informe social emitido por servicios sociales es vinculante para
aquellos casos que ademas tienen necesidad de intervencion.

# Necesidad de que los profesionales desvinculemos la intervencion de
las prestaciones econdomicas. Necesidad de una renta basita por
derecho y ademas derecho a una intervencion no coercitiva.

# La gestion de RMI por SEPE, INSS...Desde los servicios sociales
atencion social” pura y dura”(individual, grupal y comunitaria). Y ante
una necesidad objetiva, un recurso econémico.

# Los usuarios creen que desde los Servicios Sociales solo se gestiona
prestaciones econdémicas y algunos técnicos también lo entienden asi.
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# La gestion de RMI provoca una situacién perversa por lo que la gestion
deberia estar en otras entidades.

# Las prestaciones de emergencia social dentro de los Servicios sociales
municipales.

# Se cuestiona hasta que punto las prestaciones econémicas son una
herramienta para la intervencion.

# La intervencion social desvinculada de la gestion de prestacion
econdmica libera a los profesionales. Pero no todos acudirian a las
servicios sociales si no fuera por las prestaciones econdmicas que
hacen un papel de reclamo. En la situacion actual de crisis, que hace
que mucha gente no tenga cubierta sus necesidades, es mas dificil la
intervencion. Necesidad de una renta basica.

# Larenta basica no necesitaria de intervencion. Las ayudas econémicas
de los Servicios Sociales deberian ser excepcionales y las necesidades
segun corresponda deberian ser cubiertas por los otros sistemas.

RESUMEN

Propuesta de gestion de una renta basica estatal gestionada por SEPE u otro
organismo. Otras necesidades deberian ser cubiertas por los sistemas de
proteccion respectivos. Las prestaciones de emergencia social dentro de los
Servicios sociales municipales, siendo estas excepcionales. Se cuestiona la
consideracion de estas como instrumento de la intervencion.
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Grupo 4:
Ciudadania y Participacion Social

A N Y Y %

%

%

Existen dudas y miedos en cuanto a cuanto espacio dejar a la
participacion de la ciudadania. Se plantea la pregunta/reflexion
sobre si las/os profesionales estamos dispuestas a modificar
maneras de entender y funcionar, sobre si estamos preparadas
para esto. ;Dispuestas a flexibilizar horarios?

Se plantea la necesidad de educar desde pequefias en la
participacion. Las nuevas generaciones son menos participativas.

Se tiene miedo a que la gente opine sin saber. Y también habia la
idea que la participacion no es posible en todo.

No hay posibilidad de cambio real si no existe una participacion
total. Hay que definir como hacerlo.

Para poder impulsar esa participacion hay que abandonar nuestro
poder técnico, con mas debates horizontales.

Servicios Sociales se construy6 en la “ruina” de las AAVV. Muchas
de estas asociaciones o0 se convirtieron en empresas o
desaparecieron.

Ahora han aparecido nuevos movimientos.

Es necesario legitimar iniciativas vecinales.

Es necesario también educar a la comunidad politica en este tema.
Es necesario mucho dialogo

Llamar usuarios a las personas que vienen a los SS SS es ponerlo en
un plano de usar unos servicios y desde ahi dificil el sentido de
participacion.

Es dificil encontrar espacios de participacion.

Se propone un equipo de mediadores vecinales formales e
informales que actiien en los barrios.

Nuestra labor tendria que ser de capacitadotas o impulsoras.
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# Los presupuestos participativos han funcionado bien en otros
tiempos.

# Es importante crear vinculos sociales/redes/canalizar/ escuchar.

%

Un primer paso seria visibilizar el sistema. Crear espacios de
informacion y desde ahi crear.

# Antes de invitar a la participaciéon hay que tener claro para qué
participar.

Importancia de implicarnos en la vida de los barrios.

Darle valor a los consejos ciudadanos.

Ahora hay nuevos movimientos que hay que darles espacios.
SS SS como voz a la ciudadania.

Diagnosticos participativos.

A N N Y S

Dificultad en medios mas rurales dentro de la Comunidad de
Madrid.

S

Comparan el proceso que podria haber con las AMPAS de los
colegios en sus origenes como habia detractoras y defensoras.
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Grupo 5:
Las competencias de las diferentes Administraciones Publicas

# Exigir la elaboracién y promulgacién de una ley marco estatal de
Servicios Sociales que establezca unas condiciones minimas e
igualitarias, ¥y acompafiada de memoria econémica y dotacion
presupuestaria.

# La financiacion y la asunciéon de la responsabilidad debe estar
asociadas a las competencias.

# El objeto de los servicios sociales es prioritario a la asuncion de las
propias competencias.

# Las competencias de Servicios Sociales deben ser propias y no
aquellas otras que no se asumen por otros sistemas de proteccion.

# Principio de proximidad. La gestion de los Servicios tiene que estar
lo mas cercano al ciudadano.

# El modelo actual de competencias es aceptable con un mayor
desarrollo instrumental de la actual ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

#* Evitar duplicidades exigiendo que cada administraciéon cumpla con
sus funciones y que exista coordinacion entre administraciones

# Desconocimiento y desinformacion de las competencias tanto por
los ciudadanos como por los profesionales.

# Abuso de la encomiendas de gestion sin dotacion presupuestaria

# Hay competencias que no se exigen a los responsables politicos que
tienen la competencia y se asumen por otros porque son campos de
poder.

# Tener en cuenta ademas de las competencias de la administracion
local, autonémica y estatal, a-la europea.
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Grupo 6:
La organizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales

¢Es necesaria una homogeneizacion en todo el territorio autonéomico?

Existe unanimidad entre los 3 grupos de debate acerca de la necesaria
homogeneizacion del Modelo de Atencién en todo el territorio porque supondria
garantizar el derecho de acceso al Sistema para la ciudadania.

Se deberian constituir unidades basicas de trabajo y carteras de servicios minimas;
posteriormente abrir la posibilidad de diversificar unidades de programas
adaptadas a los territorios en funcién de las necesidades sociales de la ciudadania.
Propuesta de elaboracién de un Reglamento de Funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales para toda la Comunidad de Madrid, que se incluiria en el
Reglamento de la Ley de SSSS, pendiente de desarrollo desde el afio 2003.

¢;Podemos definir un nivel bdsico diferenciado de la atencién especializada?

En el caso del Ayuntamiento de Madrid la unanimidad es clara en el sentido de
modificar el actual modelo de atencién: eliminacién de la division entre PA y Zona.
La temporalidad e intensidad de la atencion social se determina por las
necesidades de las personas/ familias y los objetivos del proceso de intervencion,
no por criterios puramente administrativos.

En general existe una mayor aprobaciéon del modelo implantado en el resto de
Ayuntamientos y Mancomunidades de C. de Madrid con respecto al Modelo del
Ayto. de Madrid: UTS Basicas y Programas especificos/especializados
(Infancia/Familia y Mayores) dentro del CSS.

Todo esto pasa por REFORZAR LA A.S.P. e integrar el desarrollo de los 3 niveles de
atencion INDIVIDUAL, GRUPAL y COMUNITARIO desde el equipamiento basico, el
CSS.

Por tanto “desapariciéon de CAI y CAF” en el Ayto. Madrid e inclusién de esos
equipos (TS, psicdlogos y educadores) en los CCSS. Ahorro de costes de
equipamientos, eliminacion de externalizaciones, proximidad de estos
profesionales a la ciudadania, etc. Las UTS Basicas formadas por equipos
multidisciplinares.

La atencidn especializada para infancia/familia, competencia de C. M. se garantiza
con la participacion de técnicos del IMFM en todas las CAF (comisiones
obligatorias de los Consejos Locales de Infancia y Adolescencia), en todos los
municipios/mancomunidades.

La atencion especializada para mayores se garantiza a través del SAAD,
competencia de C. M. NECESIDAD DE REVISAR LA DUPLICIDAD DE
PRESTACIONES ENTRE AYTO. M. y C. M. (Centros de Dia, Residencias, Centros de
Mayores).
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Grupo 7:
El objeto del Sistema Publico de Servicios Sociales

e Sujeto como protagonista y de cambio.

e Sujeto en su medio.

e Acompaiiamiento, escucha y sostén.

e Superacion de dificultades (individuales y sociales).
e Desigualdad.

e Apoyo para conseguir garantia de ingresos.

e Autonomia.

e Proteccion.

¢ Desindividualizacion.

e C(Crear situaciones de “comun”(sujetos colectivos).
e Posibilitar desarrollo integral.

e Necesidades basicas y de vida digna.

e Investigacion y estudio de la realidad social.

e Fortalecimiento de la sociedad civil
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